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+ Gestion de tiempo:

Creatividad Restricciones Motivacion
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Gestion de tiempo
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Plataforma MlGS &

El Monitor Inteligente de Gestion de
Servicios proveera al Departamento de
Educacion de Puerto Rico una
plataforma de gestidon de cargos de
servicios recurrentes, tales como agua,
energia eléctrica, entre otros.

MIGS +




Obijetivo

MIGS+ tiene como propdsito general
proveer una visualizacion inteligente del
registro de servicios recurrentes del
Departamento de Educacion. Ademas,
sirve como mecanismo para el analisis de
excepciones y anomalias.
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Beneficios

Registro de Cargos de Servicios
Recurrente

Representacion Visual (Dashboard)
para facil analisis

Automatizacion en la recepcion de
datos de facturacion
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Beneficios

Integracion con WAN Monitor y otras
bases de datos del DE

Deteccion de excepciones y anomalias
mediante realizacion de analisis
cuantitativos o cualitativos.

Proceso estandarizado para las
investigaciones con facil almacenamiento
de evidencia encontrada

MIGS +




Beneficios

Generacion de informes predisenados
para facilitar la distribucion de los datos

Digitalizacion de los procesos para
emision de pago

Supervision de servicios recurrentes
tales como mantenimiento,
seguridad, entre otros

MIGS +



Responsabilidades del director de escuela

Bono de productividad
Criterios de elegibilidad:

Areas de cumplimiento MIGS+ :

 Utilidades
« AAA (Servicio de agua)
 LUMA (Energia eléctrica)

e OMEP
* Solicitud de servicios
 Reporte de reparaciones

* Asistencia de conserjes privados y seguridad

MIGS +
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FACTURAS INVESTIGACIONES
CASOS [ 7\ =
EXCEPCIONES = Ll
INTERFACES DASHBOARD ANOMALIAS
MONITOR & INFORMES
HALLAZGOS
EXCESOS
INTERFACES EXCEPCIONES
S
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Proceso de Alto Nivel

El proceso de alto nivel cuenta con 8 pasos generales y estado de facturas
en el sistema.

PROCESANDO EN INVESTIGACION

Se reciben los datos de los De existir una excepcion o
servicios (agua y luz) y son anomalia, se coloca en
procesados. investigacion. Una vez

concluida pasa a Pendiente.

PENDIENTE
La factura recibida de parte Una vez el director realice su
del suplidor entra en estatus andlisis, procede a validar la
de pendiente de validar por factura de su escuela.

el Director de la Escuela.




Proceso de Alto Nivel

PENDIENTE DE RECIBIDA EN
VALIDACION FINANZAS
Al director valida y aprueba la El Sistema envia la factura a
factura, el estatus pasa a ser Finanzas y, la misma, esta
validada por Servicios Auxiliares. lista para ser pagada.

=

CERTIFICADA PAGADA
La factura queda como El Departamento de
certificada cuando es Finanzas procesay emite el
validada por Servicios pago de la factura

Auxiliares. correspondiente




Usuarios y sus Roles

Director de Escuela
DIRECTOR REGIONAL

Director Regional .

Cl ases d e o N Entgarggdo Iolczvalldar Ialts falt_:éurdas que r,}g
. estan vinculadas a una localidad especifica.
usuarios SerVICIOS AUXIIIareS Podra darle apoyo al director de escuela en

la validacién de facturas pendientes.

Super Usuario

DIRECTOR DE ESCUELA
Es el encargado de validar las facturas
asociadas a su escuela

1 MiGs+ 3

v

) SUPER QS_UARIO Es el administrador del Sistema. Tiene una
Recurso que tiene un profundo conocimiento de ‘ vision de todos los servicios que el sistema
los procesos internos. Es el responsable de la esté monitoreando. Pueden validar las

gestion del conocimiento dentro del DE. 4 facturas y se encarga de certificar todas las

Familiarizado con MIGS+, conoce al equipo de facturas en batch por los directores de
trabajo de la regién y guiara a los usuarios del escuelas y directores regionales
sistema a traves del cambio.




Depuracion de Datos

A la fecha, el sistema gestiona las facturas de las dos (2) utilidades
principales: Servicios de Agua y Servicios de Energia Eléctrica

A A BRRAS W
s LUMA

Acueductospr
AAA envia archivos con las cuentas de LUMA envia un (1) PDF con todas las
facturacion. facturas y un archivo plano con los datos.
Los archivos se cargan en MIGS+ para El archivo plano se carga en MIGS+ para
ser procesados y vinculados a cada ser procesado y vinculado a cada
localidad del DE. localidad del DE.
El recibo de la informacién mensual se El recibo de la informacién mensual se
compara con los datos del mes anterior compara con los datos del mes anterior
para identificar excepciones (si alguna). para identificar excepciones (si alguna).

MIGS +




Caracteristicas Factura 233

Acueductospr

€@ CUENTA COLECTIVA @ TOTAL DE CUENTAS INDIVIDUALES @) RESUMEN DE LA FACTURA

Estas cuentas son: Departamento de Cada factura colectiva contiene todas las Representa el resumen total
Educacion, escuelas, escuelas cuentas individuales por cada para esa cuenta colectiva.
vocacionales, comedores escolares y localidad/escuela.
administracion.
. . o Page 1 of 190
SR Factura Colectiva | Collective Billing Statement
i@” SOTIEAND op iRlo pled Cuentas de Gobierno | Government Accounts
Y ’
P.O.Box 7066, San Juan, PR 00916-7066
Tel. (787) 620-2277 | Fax (787) 620-3707 NUMERO DE FACTURA / INVOICE NUMBER: 204000044744
FECHA DE FACTURA / INVOICE DATE: 09/30/2021
FECHA DE VENCIMIENTO / DUE DATE: 11/01/2021
DEPT DE EDUCACION ESCUELA
PO BOX 190759
SAN JUAN PR 00919-0759 BALANCE ANTERIOR / PREVIOUS BALANCE: $7,591,923.40
PAGOS RECIBIDOS / PAYMENTS: $172,749.09 CR
BALANCE INICIAL / INITIAL BALANCE: $7,419174.31
0 CUENTA COLECTIVA 20077422 CARGOS EN EL MES / CURRENT CHARGES
COLLECTIVE ACCOUNT: DEPT DE EDUCACION ESCUELA CARGOS POR AGUA / WATER CHARGES $870,090.44
TOTAL CUENTAS INDIVIDUALES e CARGOS POR ALCANTARILLADO / SEWER CHARGES $499,743.43
TOTAL OF INDIVIDUAL ACCOUNTS: 1301
CARGOS TARIFA FIJA / FLAT RATE CHARGES 525.523,92
SUB CONTROLES CCAR / ENVIRONMENTAL IMPROVEMENTS CHARGES $573,178.81
SUB CONTROLS: Siseecsz S1eoniee CARGO ESPECIAL / SPECIAL CHARGES $2,668.84
AJ. PLAN FISCAL / ADJ. FISCAL PLAN $464,557.85
TOTAL FACTURA MENSUAL / TOTAL MONTH INVOICE: $2,436,663.32
OTROS CARGOS / OTHER CHARGES: $56.63 CR
AJUSTES / ADJUSTMENTS: $1,116.60 CR
BALANCE PENDIENTE / PENDING BALANCE: $9,854,664.40
PLAN DE PAGOS / PAYMENTS PLAN: $0.00
TOTAL A PAGAR / TOTAL AMOUNT DUE: $9,854,664.40
CERTIFICO QUE ESTA FACTURA ES CORRECTA, QUE NO HA SIDO PAGADA NI EN SU TOTALIDAD, NI EN SU PARTE.
W Director de Cuentas de Gobierno | Autoridad de Acued y

Nota: Esta imagen es un ejemplo de una factura de la AAA.



Caracteristicas Factura
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@) DETALLES DE CUENTAS INDIVIDUALES

En esta tabla se muestra todos los
detalles de las cuentas individuales.

72 DETALLE DE LA FACTURA NUMERO 204000044744
\ GOBIERNO DE PUERTO RICO AUTORIDAD DE ACUEDUGTOS Y ALCANTARILLADOS
7 = FECHA DE FACTURA / INVOICE DATE 09/30/2021
: CONTROL: 20077422 DEPT DE EDUCAGION ESCUELA
F10an 7066, San Juan, PR 00916.7066 SUB CONTROL: 51809186 DEPT DE EDUGACION ESCUELAS
Tel. (787) 620-2277 | Fax (787) 620-3707
AGCOUNT EQUIPMENT 1D/ CCAR & INITIAL BALANGE/
NI READING DATE & | EQUIPMENT 1D/ WATER/ SPEGIAL GHARGES™| " T(yTAL MONTEY
SERVICE NAME AND ADDRESS METER READING SEWER/ OTHERS/
STATUS DIAMETER/ ELAT RATE ADJUSTMENTS/ TOTAL BILL
RCEEU BILL TYPE ADJ. FISCAL PLAN
20076054 70904-ESC FIDEL LOPEZ COLON 07/21/2021 178,978 15059740 $264.22 $88.40 $3,397.71
A COROQZALPR 08/20/2021 179,018 40.00 N §17402 $0.00 $657.39
ESC FIDEL LOPEZ COLON e $0.00 $0.00 $4,055.10
COROZAL PR 00843 FR $120.85
20076110 02304-OFICINA DIST ESCOLAR COROZAL 06/11/2021 6,186 18714207 $830.43 $426.50 $4,544.08
A KM 3.7 CARR 821 08/13/2021 6,870 34650 E $0.00 $0.00 $1.546.10
COROZAL PR 00643 5/8" $0.00 $0.00 $6.,000.18
SF $289.08
20076150 T70854-ESC RAFAEL MARTINEZ NADAL 07/21/2021 21,372 06092834 $1.015.11 $848.10 $3,999 95
A CALLE BOU 08/20/2021 21,749 377.00 L £704 02 $0.00 $3.311.38
GCOROZAL PR 00783 1-1/2° $0.00 $0.00 $7.311.33
FR $654.15
20076178 70870-ESG MANUEL BOU GALI 07/21/2021 22,200 03400483 $383.74 $233.61 $3.210.23
A ESC BOU EALI 08/20/2021 22,307 107.00 L $273.43 $0.00 $1.110.05
MANUEL > $0.00 $0.00 $4.320.28
GOROZAL PR 00643 FR $210.27
20076102 70888-ESC EMILIO R DELGADO 07/21/2021 63,543 11756808 $104.62 $2.00 $1,403.43
A GORQZAL PR 00643 08/20/2021 63,543 0.00 L $117.32 $0.00 $391.23
o $0.00 $0.00 $1.704 66
FR §77.29
20076368 70912-ESC GENARO BOU 06/14/2021 2229 10193837 $303.13 $179.17 $657.35
A CARR 818 08M16/2021 2229 148.50 = $0.00 $0.00 $594.45
BO CIBUCO 5/8 $0.00 $0.00 $1.251.80
COROZAL PR 00643 SF $112.15
20076585 61508-ESG ABRAHAM LINGOLN 08/03/2021 28,524 33474910 $104.62 $2.00 $1,207 54
A ESCUELA LINGOLN 00/01/2021 28,524 000 L $117.32 $0.00 $301.23
351 SOL 2 $0.00 $0.00 $1,686.77
SAN JUAN PR 00901 FR $77.29

Nota: Esta imagen es un ejemplo de una factura de la AAA.
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Caracteristicas Factura LURE %
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€@ NUMERO DE CLIENTE @ RESUMEN DE CARGOS
Numero asignado al Departamento de Esta en la parte superior-derecha de la
Educacion por LUMA Energy. primera pagina del archivo recibido. Este es el

resumen de cargos correspondientes al DE.

Pagina 1 de 1,380

Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico _
PO BOX 363508 - SAN JUAN PR 00936-3508 E Resumen de Cargos Cantidad
. Bal Previ 21,327 ,110.64
rrea Metro 187-921-3434 sl 1-800-981-2434 P: ?;zrecrii;:; desde su dltima Factura e 0.00
Audio Impedidos 787-521-3050 Pagos 787-521-2121 g , '
WWW_aeepr com Cargos Comente_s h,939,077.27
Otros Cargos y Ajustes 0.00
DEPARTAMENTO DE EDUCACION (DE) Cantidad a Pagar $27,266,187.91
Numero de Cliente 3271972000 Fecha de Factura 30-sep-2021 Fecha de Vencimiento Cargos Corrientes 11-nov-2021

La instalacion de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de electricidad. La Autoridad, mediante sus oficinas
comerciales o por internet, le suministrara informacion sobre como puede cualificar para ingresar al programa de medicion neta. Ademas, existen beneficios
contributivos para incentivar la compra de estos equipos sobre los que puede obtener mas informacién en la Oficina Estatal de Politica Publica Energética.

Numero de Cliente 3271972000 Total de Consumo 16,250,464.00 kWh

Cargos Facturados por Tipo de Servicio

Descripcion Cantidad Descripcion Cantidad
Gobierno Servicio No Medido $2,365.85 Gobierno Primaria - Servicio medido $5,169,031.94
Gobierno secundaria - Servicio medido (GSS) 167,679.48

Nota: Esta imagen es un ejemplo de una factura de Luma.
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Caracteristicas Factura LURE

wE 7/

NUMERO DE CUENTA Numero de Cuenta 9549142000 Total Consumo 98.711.00 kWh
Se encuentra en |a segu nda pégl na Cargos Facturados por Tipo de Servicio
del hi total d iete (7 Descripcion Cantidad Descripcion Cantidad
e, arcnivo y son un total e siete ( ) Gobierno Servicio No Medido $18.33 Gobiemo Primaria - Servicio medido $12,074.31
numeros de cuenta que representan Gobierno secundaria - Servicio medido (GSS) 13,380.47
las siete (7) regiones. G ID Servicio 9549142340  EDIF C AVE ANGORA PARK CARR 1 KM 33.3, PARQUE IND ANGORA BO BAIROA ALMACEN DE EXPEDIENTES INACTIVOS,
Tarifa General Service at PRGN/ trbutbt Yoltage Periodo  20-ago-2021 al 21-sep-2021
Namero Contador 55534367 Fechade Lectura  21-sep-2021 Dias de Consumo 32 Lectura Actual Lectura Anterior Consumo
ID SERVICIO Constante 164 Proxima Lectura  20-0ct-2021 KWh Leida  4750.00 4626.00 20435.20
s Carga Contratada 75 kVA Factorde Carga  0.213293 kVA Leida 0.899 0.879 148.155
Representa el numero de % Pérdida 3 Factor de Potencia_0.850000 KW leida 0757 0.751 124.753
localidad / escuela y contiene el Cargos por Servicio
i Cargo por Cliente 200.00
Total de Servicio. Cargo por Consumo (20,435 kWh x $0.04694) 959.22
Cargo Por Demanda (75 kVA x $8.10) 607.50
C Por D da Adicional (73 kVA x $10.00
TOTAL DE SERVICIO argo Por Demanda Adicional ( x$ ) Szﬁ?o?;)l ——
Esta localizado en la ba rte inferior g:éusﬁla;g}:\ Egc?ng"ad? Combustible (20,435 kWh x $0.106237) 217095
. 4usula FCA-Ajuste Cargo de Combustible (20, x $0. A70.
de _Cada loca lld ad y es el monto que Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia (20,435 kWh x $0.034029) £95.38
valida cada director de escuela. Clausula CILTA-CELI (Municipios) (20,435 kWh x $0.003235) 66.11
Clausula SUBA-Subsidios HH (20,435 kWh x $0.010368) 211.87
Clausula SUBA-Subsidios NHH (20,435 kWh x $0.000522) 10.67
Subtotal 3,154.98
Subsidios y Descuentos
Subtotal 0.00
Otros Cargos o Créditos
Subtotal 0.00
€} Service Total $5,651.70
0549142340 | Transferencia Automatica de Crédito del AS de Sobrepago $5,651.70 CR

| DSenc SIS _mCCnoRe NN - RTINS

Nota: Esta imagen es un ejemplo de una factura de Luma.




Funcionalidades de MIGS+

MIGS le ofrece al usuario varias funcionalidades

segun el rol que tenga asignado:

DASHBOARD

Esta es el area inicial cuando ingresa a la
aplicacidon en donde podra ver los gastos
de las escuelas en las cuales se destaca
como director de escuela.

SERVICIOS

En esta seccidn se presentan las facturas
disponibles para una (1) o varias
localidades del Departamento de
Educacion. Estan clasificadas por tipo de
servicio y proveedor.

CERTIFICACIONES

En esta seccidn Servicios Auxiliares
certificara todas las facturas validadas
por los directores de escuela o
directores regionales. Este mdodulo
presenta los gastos de forma
consolidada y segregada por region,
localidad y finalmente contador.

HISTORIAL DE DOCUMENTOS

En el drea de Historial de Documentos, el
usuario podra ver los documentos que han
sido adjuntados (desglose de pagos). Los
documentos se adjuntan en dos formatos:
PDF y CSV. Estos documentos se descargan
en la computadora, desde donde el usuario
podra ver toda la informacidon necesaria.

INVESTIGACIONES

Muestra las investigaciones activas o
realizadas para las facturas que presentaron
alguna excepcion.

MIGS #

() Dashboard

MIGS +



Pantalla Principal - Director

El usuario de Director de Escuela tiene dos (2) opciones en la pantalla
principal: Dashboardy Servicios.

MIGS + H & David v A. =
KORastboeks Localidad: COTTO ANEXO

Cadigo: 10173

Tipo Localidad: ICP Program

Municipio: ARECIBO

Region: ARECIBO

AAA LUMA
Facilidad Rango de Fecha

DASHBOARD

En |la pantalla se visualiza el estado

2109308329142270 (10173-ES v 31-07-2021 a 29-11-2021

Numero de Factura:

Facturado Lectura
. 2109308329142270 - »
de la escuela en la cual el director Fechade  30/09/2021
s . Factura: 800 90
esta asignado. Focha de
Vencimiento: 720 20
Cargo $439.76
Corriente: 760 70
Contador: 2214991
740 60
-
720 50
700 40
680 30
660 20
640 10
620 0+
2021-8 2021-9 2021-8 2021-9

Departamento de Educacion © 2021 Powered by Truenorth M IGS




Happy Path

Si en el proceso interno de la aplicacién
no se encuentra ninguna excepcion, se
procede con la aprobacion del director,
servicios auxiliares y el pago de la
factura. Esto se conoce como el “Happy
Path”.

DIRECTOR | 1. Una vez en la aplicacién, el
ESCOLAR “dashboard” presentara la
escuela del director.
2. Presiona el boton de
“Servicio” en el menu de la
izquierda de la aplicacidn

MIGS *

i &
Localidad: COTTO ANEXO
Cadigo: 10173
Tipo Localidad: ICP Program
Municipio: ARECIBO
Region: ARECIBO
AAA LUMA
Facilidad Rango de Fecha

2109308329142270 (10173-ES  + 31-07-2021a 29-11-2021

Numero de Factura:
2109308329142270 .

Fecha de 30/09/2021
Factura:

Fecha de

Facturado

Vencimiento: 780
Cargo $439.76

Corriente: 760
Contador: 2214991
720
700
680

660

640

620
2021-8

Departamento de Educacién @ 2021

2021-9

100

David v A - ==

Lectura

2021-8 2021-9



Pantalla Principal - Director

El usuario de Director de Escuela tiene dos (2) opciones en la pantalla

principal: Dashboard y Servicios.

MIGS +

& Servicios

SERVICIO

En la lista de las facturas, el director
encontrara cuatro (4) iconos:

La Lupa se utiliza para ver en detalle la
factura.

= La Carpeta indica que la factura esta en
investigacion.

El “checkmark” rojo indica que la factura
esta pendiente a validar.

El “checkmark” verde indica que la factura
esta validada.

WERED BY OTruen(:nh

Servicios

[¥) Exportar a Excel

Identificacidn

1091354953

2108319549142784

2108318329142270

2108318329142269

203891029382

2109309548142784

2109308328142270

2109308328142269

1 » L] 10

Estatus T

Procesando
Procesando
Procesando
Procesando

Pendiente Validacion
Serv Aux

En Investigacidn

Pendiente

En Investigacién

items por pagina

Departamento de Educacién @ 2021

Servicio

Agua

Energia Eléctrica
Energia Eléctrica

Energia Eléctrica

Agua

Energia Eléctrica

Energia Eléctrica

Energia Eléctrica

Proveedor

AAA
Luma Energy
Luma Energy

Lumna Energy

AAA

Luma Energy

Luma Energy

Luma Energy

Y Fecha

Director ~ a. =
Search... Q
Y Corriente b d
31-agosto-2021 $806.28 -
31-agosto-2021 $413.49
31-agosto-2021 $427.82
31-agosto-2021 $205.66
30-septiembre-2021 $690.07
30-septiembre-2021 $630.87
30-septiembre-2021 $439.76
30-septiembre-2021 $826.77

Elementos mostrados 1-8de8 (O

Powered by Truenorth

MIGS +



Happy Path

DIRECTOR | 3, Encontrard las facturas de las escuelas que tiene a su cargo.
ESCOLAR | 4. presionando el icono de la lupa, podra ver el detalle de la factura.

MIGS + i & Director v M «

Servicios
Z£* Servicios
[® Exportar a Excel Search... Q
Identificacion Y Estatus Y Servicio Y Proveedor Y Fecha Y Corriente T
Q 1091354953 Procesando Agua ARA 31-agosto-2021 $806.28 -
Q, 2108319549142784 Procesando Energia Eléctrica Luma Energy 31-agosto-2021 $413.49
Q, 2108318329142270 Procesando Energia Eléctrica Luma Energy 31-agosto-2021 $427.82
Q 2108318329142269 Procesando Energia Eléctrica Luma Energy 31-agosto-2021 $205.66
Pendiente Validacion )
Q 203891029382 Agua AAA 30-septiembre-2021 $690.07
Serv Aux
Q& 2109309549142784 En Investigacién Energia Eléctrica Luma Energy 30-septiembre-2021 $630.87
2109308328142270 Pendiente Energia Eléctrica Luma Energy 30-septiembre-2021 $439.76
A B 2109308329142269 En Investigacién Energia Eléctrica Luma Energy 30-septiembre-2021 $826.77
Mooa 1 > 10 ¥ items por pagina Elementos mostrados 1-8de 8
Version: 0.1.5
Departamento de Educacion @ 2021 Powered by Truenorth

RED BY C)Tmenonh

MIGS +




Happy Path

DIRECTOR ' 3, En detalles de la Facturacion, podra ver si la informacién esta correcta.

ESCOLAR

MIGS+ P

Servicios

£ Servicios

[ Exportar a Excel

Identificacién Y Estatus
Q, 1091354953 Procesa
Q 2108319549142784 Procesa
Q 2108318329142270 Procesa
Q, 2108318329142269 Procesa
Pendient
Q 203891029382
Serv Au

A B 2109309540142784 En Inves
2109308329142270 Pendient

= 2109308328142269 En Inves

M 4 1 » M 10 ¥ itemspqg

Version: 0.1.5

Departamento de Educacion © 2021
ED BY C)Truenf:ﬂh

Detalles de la Facturacion

Detalles de la Facturacion
COTTO ANEXO

Cadigo de Escuela - 10173

Municipio - ARECIBO

Region - ARECIBO

Proveedor: LumaEnergy Tipo de Factura: Energia Eléctrica

Mumero de factura: 2109308329142270
Fecha de Factura: 30/09/2021

Fecha de vencimiento: 30/10/2021

Total factura mensual: $439.76

Total a pagar: $0.00

Contador: 2214891

Fecha Lectura: 03/09/2021 Dias de Consumo: 31
Consumo: 1820 (kwh)[~58]

MIGS +



Happy Path

DIRECTOR ' 5. De estar correcta, presiona el icono de simbolo de cotejo
ESCOLAR (checkmark) que esta en rojo, para la certificacion.

MIGS +* i & Director A —
Servicios
& Servicios
[ Exportar a Excel Search... Q
ldentificacién Y Estatus Y Servicio YT Proveedor Y Fecha Y Corriente b d
Q, 1091354953 Procesando Agua AAA 31-agosto-2021 $806.28 -
Q, 2108319549142784 Procesando Energia Eléctrica Luma Energy 31-agosto-2021 $413.49
Q 2108318329142270 Procesando Energia Eléctrica Luma Energy 31-agosto-2021 $427.82
Q, 2108318329142269 Procesando Energia Eléctrica Luma Energy 31-agosto-2021 $205.66
Pendiente Validacion )
(o} 203891029382 Agua AAA 30-septiembre-2021 $690.07
Serv Aux
A 2109309549142784 En Investigacidn Energia Eléctrica Luma Enmy 30-septiembre-2021 $630.87
@ 2109308328142270 Pendiente Energia Eléctrica Luma Energy 30-septiembre-2021 $439.76
Q 2109308329142269 En Investigacion Energia Eléctrica Luma Energy 30-septiembre-2021 $£826.77 .
M o« 1 » M 10~ items por pagina Elementos mostrados 1-8de &8 (&

Version: 015
Departamento de Educacion @ 2021 Powered by Truenorth
ED BY C)Truen(:ﬂh




Happy Path

DIRECTOR ' 5. La aplicacién muestra aviso de confirmacién antes de
ESCOLAR proceder con la certificacion.

MIGS #

o

Servicios

2~ Servicios

[ Exportar a Excel
Identificacion
1091354953
2108319549142784
2108318329142270

2108318329142269

o o o P

203891029382

ol

QB 2109309549142784

C@Z‘IOQSOSSZBMZZ?O

Q& 2109308329142269

4 4 1 » M 10

Version: 0.1.5

ED BY C)Tmetmrlh

v

Director v a.

Search... Q,
Estatus Y Servicio Y Proveedor Y Fecha Y Corriente Y
Procesando Agua AAA 31-agosto-2021 $806.28 -
Procesa

Aviso X
Procesa
Procesa
Pendien iSeguro que desea aprobar la factura Mo: 21093083291422707
Serv Aux
=

En Inves k
Pendiente Energia Eléctrica Luma Energy 30-septiembre-2021 $439.76
En Investigacién Energia Eléctrica Luma Energy 30-septiembre-2021 $826.77

ftems por pagina

Departamento de Educacién @ 2021

-

Elementos mostrados 1 -8 de 8 O

powerea by fruenortn M IGS s



Happy Path

DIRECTOR - “ » , . :
ESCOLAR /- Luego de presionar “Aceptar”, el simbolo de cotejo se cambia a color verde,

lo cual significa que la factura ha sido certificada.

MIGS + i & Director v M «

Servicios
Z£* Servicios
[® Exportar a Excel Search... Q
Identificacion Y Estatus Y Servicio Y Proveedor Y Fecha Y Corriente T
Q 1091354953 Procesando Agua ARA 31-agosto-2021 $806.28 -
Q, 2108319549142784 Procesando Energia Eléctrica Luma Energy 31-agosto-2021 $413.49
Q, 2108318329142270 Procesando Energia Eléctrica Luma Energy 31-agosto-2021 $427.82
Q 2108318329142269 Procesando Energia Eléctrica Luma Energy 31-agosto-2021 $205.66
Pendiente Validacion )
Q 203891029382 Agua AAA 30-septiembre-2021 $690.07
Serv Aux
Q& 2109309549142784 En Investigacién Energia Eléctrica Luma Energy 30-septiembre-2021 $630.87
@ 2109308328142270 Validada Energia Eléctrica Luma Energy 30-septiembre-2021 $439.76
A B 2109308329142269 En Investigacién Energia Eléctrica Luma Energy 30-septiembre-2021 $826.77
M ¥ 1 > 10 ¥ items por pagina Elementos mostrados 1-8de 8
Version: 0.1.5
Departamento de Educacion @ 2021 Powered by Truenorth

RED BY C)Tmenonh
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Exception Path

Por el contrario, si en el proceso interno de la aplicacion se identifica una
excepcion, la misma pasa a un proceso de investigacion antes de permitir el
pago de la factura. Este proceso se conoce como “Exception Path”.

2
=

W
F/L

;CUALES SON LAS EXCEPCIONES? 9% yma

Acueductospr

Factura Pagada — Toda factura recibida que ya ha sido marcada como
pagada.

Escuela Cerrada — Toda factura generada para una escuela
cerrada y en desuso.

Cuenta Inactiva — Toda factura generada para una cuenta que esta
inactiva.

Exceso de Consumo — Toda factura que tenga un exceso de consumo
de mas del 50% para AAA y para LUMA, respecto a meses anteriores.

Exceso de Facturacion — Toda factura que tenga un exceso de

consumo de mas del 40% respecto a meses anteriores. MIGS *




Exception Path

Por el contrario, si en el proceso interno de la aplicacion se identifica una
excepcion, la misma pasa a un proceso de investigacion antes de permitir el
pago de la factura. Este proceso se conoce como “Exception Path”.

pa

. CUALES SON LAS EXCEPCIONES? 9% yps

K
7/
Acueductospr

a

P

T,
N

W

Lectura sin Cambio — Toda factura que no refleja cambios en la
lectura (el contador no indica cambios).

Lectura Estimada — Toda factura que sea clasificada como estimada
(E), en vez de leida (L).

Factura Duplicada — Toda factura que tenga indicios de ser una copia exacta y
el mismo tipo de contador.

Multiples Facturas — Todo contador que reciba mas de una factura por el
mismo servicio en el mismo periodo de tiempo.

Factura de Ambas Utilidades — Toda localidad que solo recibe la factura de
una de las utilidades.

MIGS +
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Adiestramiento — 29 Parte

& &

¢Qué es SME? Solicitar

¢ Quién se encarga del Calendario
ici imi ? ,
servicio de mantenimiento: BUsqueda

¢Quién solicita el servicio?
Categorizacion de Servicios

“f  SERVICIO DE
MANTENIMIENTO
‘i@ﬂ}‘ A ESCUELAS




¢ Que es Servicio de
Mantenimiento a
Escuelas?

“i1 SERVICIO DE
{,@‘H} MANTENIMIENTO

A ESCUELAS

Servicio de Mantenimiento a Escuelas o SME
es una aplicacion que fue desarrollada para
agilizar los servicios de mantenimiento a las
escuelas del Departamento de Educacion.

La aplicacion le permitira al usuario solicitar y
monitorear los trabajos de mantenimiento que
se realizan en las escuelas.

“f  SERVICIO DE
MANTENIMIENTO
'{}‘ A ESCUELAS




¢ Quién se encarga del servicio de

mantenimiento?

: . Cada oficina debe
Las agencias responsables de realizar informar al Departamento
trabajos de mantenimiento en las de Educacion sobre el
escuelas de Puerto Rico son: trabajo realizado.

Oficina para el Mejoramiento de las
Escuelas Publicas de Puerto Rico (OMEP)

Autoridad de Edificios Publicos (AEP)

v FE A e
) (0 ~¥ -
& 2 2]

- ° = =
- = 7 =)
< 3

o 3
Rz y

2 o
N7

“f  SERVICIO DE
MANTENIMIENTO
‘f@ﬂ} A ESCUELAS




éQuién solicita el servicio?

Cada director escolar puede ver la lista de
los elementos de trabajos presentados
para su escuela especifica. Ademas,
puede iniciar una sesion en SME para
crear una solicitud y ver el estatus de
trabajos pendientes.

“f  SERVICIO DE
MANTENIMIENTO
‘f@ﬂ} A ESCUELAS




Categorizacion de Servicios

/ Cada tarea de
7 ggF\e/gc?(gl?jSede mantenimiento se

M= encuentra en una de
Mmantenimiento las categorias.

[P\t Mantenimiento &% Construccion menor,
4

©—@ de ireas verdes. carpinteria y otras tareas

generales
__© Limpieza de techos, _
:.:.: desagiies y lavado de % Control ambiental
estructuras de cemento.
Trabajos Ilylanos Otras
de plomeria

Trabajos livianos

eléctricos. 38 SERVICIO DE
{l@[l} MANTENIMIENTO

A ESCUELAS




Las tres funciones de SME...

tres Solicitar

pasos de ' Calendario
SME Busqueda

SERVICIO DE

{A} IQAETE'_NIIID«??{'_I"() # Inicio @ Tablero /Mantenimientos ¥ & director-escuela@testpr ~

SME - Inicio

iBienvenido al servicio de mantenimiento a escuelas!

Aqui podra solicitar, completar y aprobar los mantenimientos realizados a las escuelas del Departamento de Educacién de Puerto
Rico.

A

d=s

Solicitar Calendario Blsqueda

“i SERVICIO DE
MANTENIMIENTO

A ESCUELAS




Proceso de Solicitud

En el proceso de solicitar, el usuarios
usuario entra al sistema para Director de Escuela

Director Regional

colocar una nueva orden de Supervisor de Mantenimiento

serviclo.

comienzo %I

Personal Asignado

l

Orden de I O¥den >€ S d

: Se as na la éSe pone sf clasifica como éSe puede no

trabajo es —> éProcede? > Pendl%nte? —> pendiente a —> QD —
creada calendarizar

Director de Director

Supervisor de
Escuela Regional

Mantenimiento |
[

?

Orden de Se asigna y se Se completa la -
final

Pr - calendariza la Orden y se suben
(t:;anbc%%g; ¢Procede? Orden para ser > los documentos

completada

—

Supervisor de Personal
Mantenimiento Asignado

SERVICIO DE
MANTENIMIENTO

A ESCUELAS



Proceso de Solicitud

Se selecciona el municipio T, saRvicio oe
y la escuela en la cual se va
a estar realizando el servicio SME - Solicitud de Servicio
de mantenimiento. Al

finalizar pulse Siguiente

para continuar. O

ESCUELA TAREAS ADICIONALES

Municipio:
ARECIBO x v

Escuela:
(10314) - JULIO SEIJO x v

Siguiente »

A ESCUELAS

“f  SERVICIO DE
MANTENIMIENTO
‘fé)ﬂ} A ESCUELAS




Proceso de Solicitud

Se selecciona la categoria sarvicio o
del servicio que deseay las
tareas a ser realizadas. Al SME - Solicitud de Servicio
finalizar pulse Siguiente

para continuar.

A ESCUELAS

0, ()

ESCUELA TAREAS ADICIONALES

Categoria:

Mantenimiento de dreas verde x

|

Tareas:
Poda de la grama x v

<« Atrds | Siguiente »

“f  SERVICIO DE
MANTENIMIENTO
'{}‘ A ESCUELAS




Proceso de Solicitud

S I Se_ d esea ag re g ar a'I g u n {"\} EA&&%&E&%DE’E # Inicio @ Tablero /#Mantenimientos ~ £ Administracion ~ & guest@de.gobierno.pr ~
archivo, pulse agregar

archivos. Ingrese una SME - Solicitud de Servicio

descripcion y pulse

Guardar. Al finalizar, la

solicitud ya fue creada. O =) )

ESCUELA TAREAS ADICIONALES

Documentos:

Anadir documentos

Descripcion:

1500 de 1500

<« Atrds | Guardar@

“f  SERVICIO DE
MANTENIMIENTO
'{}‘ A ESCUELAS




Proceso de Solicitud

Esta pantalla muestra los
detalles de la solicitud. El
resumen incluye:

« Tareas

e Documentos

e Comentarios

{”"g MANTENIMIENTO Inicio €% Tablero
s

SME - Detalle de solicitud

Nuevo Asignado
nnf2021 unos segundos

(10173)-COTTO ANEXO
Ubicacién: ARECIBO, ARECIBO,

“Mantenimientos ~ £ Administracion ~ & guest@de.gobierno.pr ~

ARECIEO
Namero de solicitud: Fecha de creacion: Fecha de servicio: Tipo solicitud:
2021-11-00100 n/uj2021 n/uj2o02 Servicio
Agencia: Creado por: Asignado a: Aprobado por:
OMEP Sergio Cabrera Pefa
Descripcién:

Tareas Documentos Comentarios Razén

Tarea Fecha Horas Reportar

Poda de la grama

{"’} MANTENIMIENTO



Proceso para Calendarizar Tareas

En el proceso para usuarios

calendarizar tareas, el Director de Escuela
usuario entra al sistema para Supervisor de Mantenimiento

establecer una fecha para el Personal Asignado
servicio.

O]rcden se

clasifica como
pendiente a >
calendarizar

éSe puede no
Calendarizar? e

éProcede a f Se asigna la > éSe pone
Calendarizarse? gumrd orden Pendiente?
Mantenimiento ) |

) y

1

1

1

1

1

1

I .
: Orden de Se asigna y se
|

1

1

1

1

]

X Orden de
comienzo e trabajo es
creada

Director

: Supervisor de
Regional

?

Se completa la

; no . > s calendariza la Orden y se suben > final
éraanbczglcggas‘ e Orden para ser > los documentos
completada
Supervisor de Personal
Mantenimiento Asignado
Visualizacién de
Calendarizacion
de trabaﬂ‘os y
detalle
Director de
e “47]. SERVICIO DE

MANTENIMIENTO
A ESCUELAS




Proceso para Calendarizar Tareas

Se muestra un calendario
gue contiene todos los

mantenlmlentOS a I’eahzarse SME - Calendario de mantenimientos
0 en proceso. Pulse sobre

el dia que desea very noviembre 2021 -
seleccione la solicitud s e e e
creada para ver el detalle. ° ° o -
(2] [ 4] (6] .0 1 .0 - 13
- - s .
271 @ 2] .C: .0 (] (7] 2

“f  SERVICIO DE
MANTENIMIENTO
‘f@ﬂ} A ESCUELAS




Proceso Busqueda de Solicitudes

En la pantalla de inicio, pulse

Sobre Basqueda de Basqueda de Solicitudes &@
Solicitudes para realizar la

busqueda.

Se muestra una lista de todos
los mantenimiento y solicitudes
creadas. Podra realizar una
busqueda o exportar la tabla al
formato de Excel.

“f  SERVICIO DE
MANTENIMIENTO
'{}‘ A ESCUELAS




RS

GRACIAS POR SU
ATENCION

DEPARTAMENTO DE .&h’
EDUCACION \ ©)
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